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附件1：

食堂承包要求

承包说明

1、询价单位提供食堂场所及基本的烹饪设施、设备。

2、询价单位承担食堂水、电费用。

询价单位就餐人数大约在100-200之间波动。

报价单位只负责食堂现场的经营管理。
经营管理要求：

1、报价单位须负责食堂的现场经营管理，具体包括：食堂人事、采购（不含厨房设备设施）、菜肴制作和售卖、码头前沿配送餐、餐具清洗、就餐秩序和环境卫生服务（包括食堂、厨房、包厢、附属楼周边环境卫生）等。

2、报价单位须确保准时、足量供应询价单位员工及外协人员、客户的伙食，做到卫生、新鲜可口、花样翻新、营养搭配均衡。要有一定的菜品储备，能确保不可预计的包厢客餐要求或临时用餐要求，做好就餐后勤工作。食堂环境及餐具符合卫生要求。

3、报价单位须自行承担所有食堂工作人员的工资、福利、保险等一切费用，按要求为工作人员配备统一服装和劳保用品，严格遵守询价单位各项规章制度，承担工作人员的管理责任；食堂工作人员必须持有效健康证明上岗。

4、报价单位须保管齐全的原始采购凭证，提供明细监督依据，接受询价单位对采购、服务、卫生、品种及餐价进行定期、不定期抽查以及全体职工监督；

5、报价单位须负责承包期间的安全管理工作，严格按照有关规定进行安全操作，文明服务。承包期间食堂工作人员发生工伤或意外伤害的，由报价单位自行承担责任。如因报价单位责任发生安全事故或食品卫生事故、造成人身伤害或财产损失的，由报价单位承担法律责任并负责赔偿

6、报价单位须建立菜品留样制度，留样时间不少于48小时。

7、报价单位须对食堂附属建筑物、设施等负有爱护保管的责任。对保管不善、使用不当造成的损失或损坏，报价单位应负责修复或赔偿。

8、报价单位不得将食堂转包、外包，不得以询价单位名义对外签订合同或进行经营行为；报价单位应合法经营；若因本条行为产生纠纷的，均由报价单位自行承担由此产生的一切责任，并赔偿因此给询价单位造成的所有损失和费用。

9、食堂采用保本经营的模式开展日常经营，报价单位不得从食堂经营过程中赚取利润，询价单位对食堂菜品定价有最终决定权。
三、食堂采购要求：

1、遵守国家和地方有关食品卫生标准，采购渠道来源正规，遵守询价单位的食堂管理制度。

2、禁止从非正规市场、无资质商家进货。禁止采购过期、变质、被有毒有害物质污染、对人体健康有害及其它不符合食品卫生标准和要求的食品和原料。并随货提供食材供货商的相关合格资质证明、正规采购单据等并长期保存备查。

3、采购的食用油、大米等主要副食品由询价单位指定品牌并定点购买。严禁使用地沟油、发霉发黄的陈米等。

4、报价单位定点采购单位须经询价单位认可，除临时应急采购外，原则上采购优先选择知名连锁超市，蔬菜、肉类、冻品米、面、油等相关食材必须符合国家和地方有关环境和卫生、检疫的标准。

5、严禁采购“三无”产品，禁止采购病死鱼禽类、以及死猪肉等不符合食品卫生要求的食品。

四、食堂费用结算形式

1、食堂根据原材料原始采购凭证，及月度明细予以结算。

2、业务接待餐费按实际就餐费用予以结算。

3、根据食堂服务人员人工费用明细予以结算。

五、服务承诺

1、饭菜花色品种、服务质量、服务时间、食品卫生、食品安全等。能确保每日早餐、中餐、晚餐及夜餐的正常供应。

2、处理紧急意外事故的手段和方法，如食物中毒事故的处理，食堂就餐人数大幅度增加的应对措施等。 

3、质量控制措施、卫生控制措施及安全防范措施。

4、就餐高峰期，缩短员工长时间等待的解决方案。

5、服务承诺包括但不限于以上要求。

附件2:
卫生保洁要求

一、楼宇保洁范围及要求：

（一)办公楼保洁
1、公共区域保洁，每天早中晚各打扫一次；

2、公共区域垃圾桶，至少每天更换一次；

3、卫生间，每天清扫一次，负责日常卫生纸更换；

4、领导办公室卫生保洁，早中晚各一次；

5、会议室保洁，每天打扫一次，遇公司使用会议室的，会议前后需根据办公室要求及时进行卫生清理；

6、领导宿舍保洁：每天打扫一次,关注宿舍水、卫生纸、洗衣液等生活用品使用情况，物品使用快完时，需要提前报告办公室；

7、客房保洁：保持客房日常清洁、开启与关闭。客房使用结束后，保洁人员接到通知后应即时清洁。关注客房日常用品使用情况，及时增补所需要日常用品。每周清洗客房被套、枕头套、浴巾等各项物品。

（二)生活园区保洁

做好园区内及绿化带卫生清洁，每日一次，收拾果皮、纸屑、烟头、矿泉水瓶等生活垃圾。碰到园区内漏水、苗木枯黄等情况应及时报告办办公室。

（三)食堂保洁
1、食堂公共区域、走道、1-3楼楼道保洁，每天一次；

2、食堂所有卫生间保洁，每天清扫一次，负责日常纸巾更换；

3、遇活动室开启使用的，保洁员需根据办公室安排提前将房门开启，并做好使用前的卫生检查及使用后的卫生清理工作。

（四)体育馆
公共区域、卫生间、洗衣房保洁，每天早晚各打扫一次。及时清理体育馆周边绿化带的生活垃圾。

二、管理要求

1、报价单位需安排二人及以上保洁人员

2、报价单位需安排每日值班人员（包含周末、法定节假日、防台值班等时段），应对突然性保洁任务，随叫随到。每日巡察上述区域卫生，对明显卫生不整洁的区域及时上报立即处理。每周进行一次全区域全方位的卫生大扫除。

3、每月考核保洁人员工作情况，保洁人员工作落实不到位的，报价单位应及时监管、教育，屡不更正的，应更换保洁人员。

4、其他根据公司安排，临时安排的保洁任务，报价单位需及时响应，服从公司的工作安排。

附件3：
报价函

福建八方港口发展有限公司：

贵司向我司询价的物业服务采购项目，我司经现场考察并充分沟通后，现对该项目含税报价如下：

	报价内容
	备注

	管理费
	
	含税价   单位：元

	税点
	%
	增值税专用发票税点

	人工费用资金成本点数
	%
	根据实际产生人工费用结算


                        报价单位：

报价日期：   年   月   日

附件4：
报价承诺函

福建八方港口发展有限公司：

我司郑重承诺鉴于我方(公司全称)符合招标文件要求，我方在此承诺如下:

1、我方完全响应并认同招标文件中所涉及的所有条款内容。

2、我方完全响应并认同双方身份。

3、我方承诺招标文件涉及项目报价有效，在项目有效期及质量保证期内，我方提供服务价格不高于此次投标报价。

4、我方承诺报价所提供材料真实有效，并对其负责，针对招标文件要求提供相应服务，积极配合贵司工作。

                          报价人：
年  月   日



